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Objetivo WV

SECTUR | oo
SECRETARIA DE TURISMO

méxico

m Aportar experiencias y conocimiento que
contribuyan a la dindmica de mejora de
Implementacion del Sistema Moderniza, tanto
por parte de los consultores como para los
empresarios.

PROGRAMA
MODERNIZA

méxico

PROGRAMA MODERNIZA
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4 1N
sictuk — Definicidon de conceptos =
« Aspectos técnicos:

Son los conocimien
tos y habilidades basicos
gue deben de poseer los
participantes del progra
ma Moderniza para lograr
el mejor aprovechamiento
del Sistema.
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sscror Definicion de conceptos s

SECRETARIA DE TURISMO MéX|C°

Aspectos Metodologicos

Son las herramientas vy
procedimientos gue
permiten garantizar el
R ———— resultado deseado.

Elemento: 1 G. de R.
Técnica: 3
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SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

Elemento 1

Enfatizar en cultura del cambio.

En un inicio, dar al empresario el
Plan 3W de las primeras tareas
pre-hecho para garantizar su
conocimiento, comprension 'y
utilizacion.

Mostrar mas fotografias de
implementacion de 5°s.

Impulsar al empresario a ser un
capacitador y entrenador de su
equipo al dotarlo de material.

&

Experiencias del consultor en

sesiones plenarias y en visitas.
Situaciones de impacto en la metodologia:

Metodologia del Programa de Calidad Moderniza
® Version 2013
http://www.calidad.sectur.gob.mx
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| M |
’ PROGRAMA '
MODERNIZA

méxico

¢QUE ES EL CAMBIO?

Proceso inevitable dentro de Ia
naturaleza que implica pasar de
una situacion a otra diferente, lo
cual afecta en forma significativa
las formas establecidas.

-‘_, i

Elemento: 1 G. de R.
Técnica: 3
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_ Experiencias del consultor en \t
secrur | S€slones plenarias y en visitas. s
Situaciones de impacto en la metodologia: nenee

Elemento 2

« Compartir videos de atencion
a clientes

« Hacer psicodramas diferen
tes a los propuestos

 Aplicar el modelo AIDA en la
publicidad (Ej.; Comerciales
Lolita Ayala — Genoma Lab.

* Desarrollar ejemplos en la
medicion del impacto de la
publicidad

» Desarrollar ejercicios de las
4P’s

Metodologia del Programa de Calidad Moderniza
® Version 2013 6
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Experiencias del consultor en A

SECTUR sesiones plenarias y en visitas. o
Pt Situaciones de impacto en la metodologia: MEXICO
Elemento 3

+ Facilitar la comprensién del

concepto de UGB diferen-

ciandolo de las é&reas 0 ||-
departamentos del negocio. Proceso
II l
- Explicar la definicion de UGB —

ual revésu (Partlendo del Cl|ente Flujo de Informacion, Requerimientos, Quejas, etc.
al producto).

 Dividir la tarea de la receta
estandar en costeo vy
procedimiento.

« Dar ejemplos de indicadores.
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SECTUR

Experiencias del consultor en
sesiones plenarias y en visitas.

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

Razones financieras; Indicadores usados
en finanzas para medir la realidad
financiera de una empresa y su
capacidad para asumir obligaciones. Las
hay de: Liquidez, endeudamiento,
rentabilidad y cobertura.

Situaciones de impacto en la metodologia:
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PROGRAMA
MODERNIZA

ACTIVIDADES

HESER

| 3 [l

SEMANAS

Tleflafalalz]sz

L3N IR IO IO S A I ch )

FABEI

Facoleer on g2 hiormacion

Pedzcrion ¥ Revisiin

Mierznograiiz v presentacian

FABEN

Elaborac in de Ing rumantos

Facoleer on ga Cas

Tehuziande Dalos

Araliziz e herpretacion de Dalos

Mierznograiiz v presentacian

FABE NI

Efaporzc in de D0 Umen o

Fazciiin y Revisidn

Merznagraiia v presentacian

A A

méxico
Elemento 4
 Realizar ejercicios de
analisis de crecimientos vy
comportamientos.
Analizar conceptualmente

las razones financieras.

Realizar un diagrama de
Gantt para facilitar los
conceptos de despliegue
de directrices, asi como
seguimiento y cumplimiento
de indicadores.

dd A T A T M T M[A T
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Conceptos técnicos de apoyo para A |

PROGRAMA |

SECTUR el consultor.

méxicoe

SECRETARIA DE TURISMO

Cada consultor debe de
tener una biblioteca de
lecturas recomendadas
tanto para su acervo
personal como para
recomendar en caso de
que algun participante
le pida algo de
bibliografia.

CONSULTORIA, 114 93,

A_.,m'n Hitk
EMPRESA? st 'y
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Conceptos técnicos de apoyo para | VL

PROGRAMA

SECTUR el consultor.

méxicoe

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

 El programa Moderniza
es por demas reconocido
por su impacto en las
empresas y Su robusta
metodologia, por lo que
las presentes lecturas
pretenden ser una
herramienta mas en el
guehacer didactico de
los consultores certifica
dos y por ningln motivo
alterar la metodologia

del sistema.
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PROGRAMA
S E CT l l R | MODERNIZA
SECRETARIA DE TURISMO MéX'CO

 El Nuevo Sistema de
Gestion Para Las

UN NUEVO SISTEMA

PymeSZ Un Reto Para DI GESTION PARA LOGRAR
Las Empresas PYMIES

DE CLASEMUNDIAL

Latinoamericanas (2003)

e Carlos S. Andriani,
Rodolfo Biasca, Mauricio
Rodriguez M.

Elemento: 1 G. de R.
Técnica: 3
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SECTUR El. Calidad Humana |
o
T1. Lenguaje Basico y
Estructuras Organizacionales

humano

Ahoy, Christopher

. ., _ Administracion
“Administracion de operaciones con & Operaciones

enfoque al cliente con enfoque

maCliente
MC GraW HI”, {owz Avmm s pots pum

te w990t v U vt pmr ot

2009. 2 LSS R s

s the Ul Al coeialive

B O

Elemento: 1 G. de R.
Técnica: 3
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SECTUR El. Calidad Humana =

SECRETARIA DE TURISMO Mécho

T2.Las 5's

C\d d hu mana

s ey ‘
= Lenguaje basico y estructuras L|derazgo y desarrollo
S Las5's
D H - F k organizacionales humano
lapping, D, Harper-Frank, [ j

K, Willlams, J.

“The 5°s for the office user’s The
guide’

MSC Media,
2008.

for the Office
User's Guide

Metodologla del Programa de Calldad Modernlza Elemento: 1 G. de R.

Técnica: 3
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SECTUR El. Calidad Humana s

AAAAAAAAAAAAAAAAAA méxicoe

T3. Liderazgo y Desarrollo
Humano

Maxwell, M

“Las 21 leyes irrefutables del
liderazgo: Siga estas leyes, y
la gente lo seguira a usted”

Grupo Nelson,
2007.

. T A T A T M T M T MfA T i
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SECTUR E2. Satisfaccion del Cliente. | paoswn

SECRETARIA DE TURISMO MéX|C°

T4. Conocimiento del — L
mercado. () [ 9 ﬁ

Chan Kim, W,

Mauborgnw, R. LA ESTRATEGIA

DEL OCEANO
“La estrategia del océano AZUL

azul”

Grupo Norma,
2005.

Elemento: 1 G. de R.
Técnica: 3
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SECRETARIA DE TURISMO

SECTUR E2. Satisfaccion del Cliente.

Satlsfaccmn del cliente

llllllllll

PROGRAMA
MODERNIZA

méxicoe

T5. Desarrollo del personal I
de contacto. C ) [

onocimiento del mercado

Técnica 5. Técnica 6.
esarrollo del personal de Marketing

Performance Research
Associates.

“iWow!: Deje al cliente

fuera de serie”.

Grupo Nelson,
2007

Metodologla del Programa de Calldad Modernlza
® Version 2013
http://www.calidad.sectur.gob.mx

Fommm re wr ol ingrwens ¢ v e,
P0OS NN AT B OUA 00T B 0000

DEJE AL CLIENTE

boquiabierto con un servicio BOQUIABIE

RTO

16

Elemento: 1 G. de R.
Técnica: 3
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DISTINTIVO

AR

PROGRAMA
| MODERNIZA

SECTUR E2. Satisfaccion del Cliente.

SECRETARIA DE TURISMO

méxico

T6. Marketing L -
) (i)

esarrollo del personal d

contacto Marketing

onocimiento del mercado

Pine Il, J, Gilmore, J.

“The Experience Economy’

Harvard Business School
Publishing,

2011

B. JOSEPH PINE 1]
JAMES H. GILMORE
s yrasraen

Elemento: 1 G. de R.
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SECTUR E3. Gerenciamiento de rutina.

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

« T7. Procesos y elimi
nacion de desperdicios.

« T8. Estandarizacion.

* T9. Administracion Visual.
Page, Susan.

“The Power of Business
Process Improvement”
American Management Association

2010

IIIIIIIIII

PROGRAMA
MODERNIZA

méxicoe

AJ Siople Stmar & Oomss
FNnchvrmss, FYCWT ! Asptabiey

The
Power of

BUSINESS
PROCESS

Improvement
SUSAN PAGE

e,

—_—

-’.m g
7 ———y

~

. T A T A T M T M T MfA T i

Metodologia del Programa de Calidad Moderniza

® Version 2013
http://www.calidad.sectur.gob.mx

18

EIemento’ 1G.deR.




llllllllll

SECTUR E3. Gerenciamiento de mejora. s

. T A T A T M

ARIA DE TURISMO

méxicoe
@

Gerenciamiento de
mejora

Técnica 11. Técnica 12.
Politica basica y directrices PDCA y rendicién de cuentas

2

T10. Sistemas de informacion
y analisis financiero.

Balanced
Person, Ron. Scorecards

& Operational Dashboards
with Microsoft Excel

Second Edition

“Balanced Scorecards and
Operational Dashboards with
Microsoft Excel”

Wiley Publishing,
20009.

Elemento: 1G. deR.
Técnica: 3
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SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

T11. Politica béasica y
directrices.

Drucker, Peter F.

“The practice of management”

New York, Harper Collins

Guerra Casanova Leonel Ing.,

Planeacion NEO.
ITESM 1997.

http://www.calidad.sectur.gob.mx
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E3. Gerenciamiento de mejora. e

® MEéxXICo
Gerenciamiento de
mejora
Técnica 10. ( Técnica 11. Técnica 12,
Sistema de informacion y ‘ . . ) . ‘
andlisis financiero \ Politica basica y directrices PDCA y rendicion de cuentas

PETER F.

DRUCKER

“The dean of this country’s business d.-....«. ¢ philos
—Wall §.

The Practice
of

Management

2
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DISTINTIVO

A

PROGRAMA

SECTUR E3. Gerenciamiento de mejora. -

SECRETARIA DE TURISMO

Gerenciamiento de
mejora

( Técnica 11. {

n L 4
[12. PDCA Yy rendicion de [ ww» [
| Politica basica y directrices @CA y rendicion de cuentas
\

‘ Sistema de informacion y

Cuentas \_ analisis financiero

Sun Tzu.
“El arte de la guerra”

A A T 4
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SECTUR Algunos otros. Jaosua ’
SECRETARIA DE TURISMO méxico

Miedaner, Talane.
“Coaching para el Exito” Editorial TALANE MIEDANER

Jrano, Coaclun

2000. E par .l el

Gerber, Michael.

. Conviériete :
“El mito del emprendedor” ey §"p"&'.&'-§£;?$"'
Paidos Empresa.

2010.

Rigby, Rhymer.

“28 lideres de negocios que
cambiaron al mundo”
Aguilar, 2012.

Elemento: 1 G. de R.
Técnica: 3
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